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Введение

В рамках профессиональной подготовки специалистов по социальной работе должны быть сформированы умения и навыки, позволяющие выпускникам вузов оптимально интегрироваться в производственную деятельность. Это возможно только в условиях действующих учреждений социального обслуживания, поскольку большинство ситуаций, с которыми придется столкнуться специалистам, нельзя смоделировать искусственно. Таким образом, особую важность для студентов приобретают знания, получаемые ими в ходе производственной практики, которая должна дополнять обучающие технологии, реализуемые в аудиторных условиях, закреплять результаты теоретического обучения и давать студентам возможность приобретать навыки практической работы по специальности. 

В процессе практического обучения студенты должны получить следующие знания:

· о юридических формах и формах собственности социальных учреждений,

· о структуре социальных учреждений, задачах и формах их функционирования, 
· о целевых группах клиентов и методах социальной работы с ними,
· о принципах и источниках финансирования социальной работы,

· об оценке эффективности, качества и результативности деятельности учреждений социальной поддержки населения,

· о перспективах развития социальной работы и социальных служб.
Во время прохождения производственной практики студенты могут приобрести следующие умения:

· умение организовывать социальную работу с различными целевыми группами клиентов, 

· умение вести документацию, создавать базы данных на целевые группы клиентов.

· умение проводить эмпирические исследования.

 Кроме того, студент во время практики должен научиться внутрипрофессиональному взаимодействию, осознать социальную ценность своей работы, оценить проблемное поле профессии и закрепить формирование профессиональной идентичности.
1. Общие положения
Производственная практика представляет собой неотъемлемую часть процесса обучения, способствующую формированию у студентов профессиональных компетенций, закреплению теоретических знаний. Производственная практика, является проверкой умения применять полученные знания в производственных условиях, что способствует профессиональному становлению специалиста, развивает способности аналитического и перспективного мышления. Прохождение практики обязательно для всех студентов, обучающихся в вузе на специальности «Социальная работа» очной формы обучения.

Производственная практика предполагает формирование профессиональных навыков, выполнение конкретных производственных     функций и участие студента в производственной деятельности организации.
Программа практики определяет методическую основу практики и ее содержание и является индивидуальной для каждого студента. Программа составляется совместно с руководителем производственной практики (преподавателем выпускающей кафедры) и студентом, с учетом места практики и профиля подготовки студента. Программа практики должна быть ориентирована на достижение задач, сформулированных в индивидуальном задании с учетом особенностей и возможностей конкретной базы практики, а также с учетом интересов будущего трудоустройства студентов.

Программа практики предполагает:

· знакомство с организацией;

· формирование системных представлений о структуре социальных служб,
· углубленное знакомство с будущей профессией;
· овладение необходимыми знаниями и навыками для выполнения конкретных задач;

· выполнение заданий, направленных на анализ конкретных задач, способов их решения и оценку ожидаемых результатов;

· развитие полученных ранее навыков работы по специальности;

· составление отчета о практике;

Организаторами практики являются выпускающая кафедра и учреждения социального обслуживания населения, с которыми Балаковский институт техники, технологии и управления имеет договоры о сотрудничестве по проведению практики студентов.

Места прохождения практики должны отвечать следующим основным требованиям:

· соответствовать специализации, специальности и виду практики;

· располагать квалифицированными  кадрами  для  руководства
практикой студентов.
2. Организация практики
Производственная практика проходит не индивидуально, а в микрогруппах: несколько человек из группы прикрепляются к определенной организации на основании договора установленного образца, подписанного вузом и данной организацией. Каждая из сторон назначает представителя, который будет осуществлять руководство практикой и решать следующие задачи.
Руководитель практики от кафедры:
- подписывает официальные договоры и соглашения с организациями, в которых будет проходить практика;

- инструктирует студентов о целях, задачах практики, формах отчетности;
- информирует студентов о возможностях социальных учреждений в организации практики;
- контролирует процесс прохождения практики, устраняет возникающие разногласия;

- консультирует студентов по проблемам, возникающим в ходе практики.
- собирает, анализирует и оценивает отчеты студентов по завершении практики. 

Руководитель практики от организации:
- определяет общую схему прохождения практики, режим работы студентов;

- осуществляет систематический контроль над ходом практики и работы студентов; 
- оказывает помощь студентам по вопросам, связанным с прохождением практики и оформлением отчета;
- дает рекомендации по изучению специальной литературы и методов работы;

- подписывает студенту дневник практики и отчетную справку, в которой дает отзыв на практиканта, оценивая его профессиональные навыки и способности.
Взаимодействие практиканта с руководителем практики от организации включает:

- составление индивидуального плана работы, в котором описывается, какие рабочие задания должны будут выполняться студентом в течение практики;

- регулярные беседы с руководителем практики с разбором текущих вопросов (например, законодательство и практика в определенной области социальной работы, альтернативные варианты деятельности и др.)
Студент:
- получает от руководителя практики указания, рекомендации и разъяснения по всем вопросам, связанным с организацией и прохождением практики;

- осуществляет практическую деятельность в соответствии с отведенными ему полномочиями;
- ведет письменный учет проделанной работе, отражая основные аспекты в отчете по практике;
- отчитывается о выполненной работе в соответствии с установленным графиком.
3. Задачи студентов в период прохождения практики

Задачи, которые студентам предлагается решать в процессе прохождения практики, дифференцированы в зависимости от курса студента и отображены в таблице 1. 

Таблица 1

В период прохождения практики студент должен…

	4 курс

	· Квалифицированно проводить социальную диагностику проблем клиента и определять диагноз проблем
· Разрабатывать программу помощи выбранным категориям населения

· Осуществлять посреднические и консультационные услуги
	· Выполнять индивидуальные задания, полученные в институте
· Разработать программу помощи клиентам учреждения

· Подготовить документацию по основной деятельности учреждения, необходимую для реализации программы

· Провести исследования по изучению социального положения и проблем целевой группы населения

· Привлекать волонтеров и организовывать их работу
	· Подготовить документы, регламентирующие порядок оказания социальной помощи в учреждении
· Подготовить проект программы социальной помощи целевой группе клиентов
· Подготовить отчет о проведенном исследовании, подобрать материалы для потенциальной публикации результатов

· Подготовить отчет о практике с приложением дневника практики

	5 курс

	· Организовывать деятельность коллектива сотрудников по выполнению поставленных задач
· Разрабатывать планы подразделения, в котором осуществляется основная деятельность

· Определять адекватность и достаточность накопленных в процессе обучения знаний и умений для исполнения функций должностных лиц в учреждениях социального обслуживания
	· Выполнять должностные задания, получаемые от руководства учреждения, в соответствии с должностными инструкциями специалиста по социальной работе

· Организовать и провести исследование по изучению перспектив развития учреждения
	· Подготовить проект развития учреждения социальной службы
· Подготовить материалы проведенного исследования для включения их в дипломную работу или для их дальнейшего уточнения и дополнения в рамках преддипломной практики

· Подготовить отчет о практике с приложением дневника практики


В зависимости от вида учреждения, где проходит практику студент, рекомендуются те или иные типовые тематические задания, отображенные в таблице 2. 
Таблица 2

	Вид учреждения
	Тематические задания и мероприятия

	Управление социальной защиты населения
	Изучение правил исполнения и оформления служебных документов.
Ведение номенклатуры дел.

Разработка проектов распорядительных документов по организации мероприятий.

Участие в проведении мероприятий среди населения, посвященных памятным датам.

Проведение социологического исследования по одной из проблем, решение которой необходимо в данном районе.

	Стационарное учреждение социального обслуживания

	Оформление документов на прием или выписку клиента.
Организация культурно-массового мероприятия с проживающими.

Оказание помощи любого вида проживающим.

	Учреждение внестационарной формы обслуживания населения

	Оформление документов на прием клиентов. 
Ведение базы данных по клиентуре учреждения.

Освоение методики предоставления нескольких социальных услуг по профилю учреждения.

Предоставление услуг клиентам.

Проведение эмпирического исследования.

	Общественная организация
	Подготовка проектов документов по организации работы (инструкции, регламент работы и др.).
Подбор, адаптация и реализация методик работы, новых для организации.

	Учреждение Федеральной службы

	Подготовка и ведение работы по учету клиентов (оформление документов, ведение банка данных).
Диагностика проблем клиентов.

Оказание помощи клиентам.

Подготовка аналитического обзора по нуждаемости клиентов в мерах социальной помощи.

	Учреждение МВД
	Участие в заседании комиссии по делам несовершеннолетних. 

Изучение личных дел подопечных.
Разработка индивидуальной программы социальной реабилитации нескольких подопечных.


4. Оформление отчета по практике
Отчет сдается руководителю практики в указанные руководителем сроки в распечатанном виде на листах формата А4 и включает в себя: титульный лист, содержание, введение, несколько частей, заключение, список литературы (если литература используется), приложения (при наличии).

В своем отчете студент раскрывает цели и задачи практики, описывает организацию, в которой проходит практику: официальное название, миссию организации, ее структуру, законодательную базу, на  которой основывается или регламентируется деятельность социальной службы. Кроме того, студент должен описать свою непосредственную работу в данной организации: какие функции выполнялись и каким образом и пр. – это может сопровождаться какой-либо документацией (должностные инструкции и т.п.) на усмотрение студента.

Рекомендуемая структура отчета (общие рекомендации):

Введение: определение целей и задач, программы работы, краткий обзор имеющейся литературы данных по теме исследования.

Глава 1: описание места прохождения практики, законодательная база, регламентирующая деятельность организации, нормативные документы, миссия организации.
Глава 2: структура организации (иерархия отделов, их основные функции, численность персонала  и др.), описание организации работы. 

Глава 3: персональная деятельность студента в организации – перечень работ, выполненных в процессе практики, функции специалиста, в должности которого проходилась практика. Описание и результаты исследования, если таковое проводилось. Описание практических задач, решаемых студентом за время прохождения исследовательской практики.
Заключение: выводы по проделанной работе, результаты исследования, описание навыков, приобретенных за время практики, предложения и рекомендации студента, сделанные в ходе практики.
Список использованной литературы.

Приложения.
Объем отчета должен составлять 15-20 страниц печатного текста, при этом количество приложений не ограничивается и в ука​занный объем они не включаются. 
Требования к оформлению: шрифт Times New Roman, кегль – 14, интервал – полуторный, поля страницы: слева – 30 мм, сверху – 25 мм, снизу – 20 мм, справа – 15 мм. Абзацный отступ – 1,2 см. Сноски постраничные со сквозной нумерацией (шрифт Times New Roman, кегль – 10, интервал – одинарный). Нумерация страниц – сверху справа (титульный лист и приложения не нумеруются). Каждая глава начинается с нового листа.
Отчет должен продемонстрировать способность студента обобщить выполненную им работу, выделить достижения, которые он считает наиболее полезными в его профессиональной подготовке и наиболее ценными для клиентов. Умение корректно и адекватно подать информацию о практике свидетельствует об осмысленности проделанного и об осознании студента своей роли в деле социальной помощи.
К отчету также прилагаются:

1. Дневник прохождения практики.

2. Отчетная справка руководителя о практической деятельности студента-практиканта в организации.

В отчетной справке отражаются следующие вопросы:

1. Степень достижения цели практики и выполнение поставленных перед практикантом задач;

2. Общая оценка умения практиканта выполнять поставленные задачи;

3. Степень самостоятельности выполненной работы и способность практиканта к исследовательской профессиональной деятельности;

4. Соответствие деятельности практиканта общим требованиям, предъявляемым к специалистам по социальной работе, степень сформированности профессиональных навыков и умений, выводы.
За предоставленный отчет студент получает дифференцированную оценку («отлично», «хорошо», «удовлетворительно» или «неудовлетворительно»), которая приравнивается к оценкам по дисциплинам теоретического обучения и учитывается при проведении итогов промежуточной (сессионной) аттестации студентов. 
5. Оперативный контроль в период практики

В период практики студенты обязаны соблюдать внутренний режим работы и распорядок учреждения.

Контроль за дисциплиной возлагается на руководителя подразделения, в котором осуществляется практика. 

Контроль за ежедневным исполнением заданий, которые студент получает в ходе практики, осуществляет соответствующее должностное лицо в учреждении.

Выполнение заданий, полученных в вузе контролирует руководитель практики.
6. Учебно-методическое обеспечение практики

ДНЕВНИК ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ  ПРАКТИКИ

	Дата
	Краткое описание выполненной работы


	Подпись руководителя  практики от организации

	1-я 

неделя

(с__по__)
	Изучение нормативно-правовой базы, регламентирующей внутренние и внешние основы деятельности учреждения, предприятия (организации); ознакомление с организационной структурой учреждения, или предприятия
	

	2-я 

неделя

(с _по__)
	Выявление структурных особенностей исследуемой организации (предприятия), учреждения, углубленное изучение вопросов по тематике научного исследования. 
	

	3-я 

неделя

(с _по__)
	Сбор и обобщение информации для написания дипломной работы. Поиск путей и вариантов эффективного решения, указанных проблем, выдвижение предложений и практических рекомендаций по улучшению результатов деятельности предприятия (учреждения), оптимизации процесса управления. Выявление и анализ основных проблем в деятельности предприятия (организации) или учреждения. 
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� Например, дом престарелых, психоневрологический интернат и пр.
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� Например, Федеральная служба занятости РФ, Федеральная миграционная служба РФ и др. 
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